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Reimann : L'expertise au service
de votre confort depuis 50 ans

ReimaniniPy

La boutique
du chauffage

Derriére chaque intervention, deux techniciens dévoués veillent 4 I'entretien et a la réparation des équi-
pements avec professionnalisme, anticipant les besoins de chaque client. Au fil des années, une relation de
confiance s’est tissée, faisant du service apres-vente de la société Reimann un atout précieux pour sa clientéle.

Pouvez-vous nous parler de votre
role au sein du service apres-
vente ?

Gilles et Yohan : Nous assurons
I'entretien et le dépannage des
chaudieres, pompes a chaleur, cli-
matisations et adoucisseurs. Notre
équipe est sur le terrain pour ré-
pondre a toute demande d’inter-
vention, souvent avec un lien étroit
avec le secrétariat qui collecte les
informations précises aupres des
clients. Cette collaboration est es-
sentielle : elle nous permet de bien
comprendre la panne en amont et
de préparer notre intervention en
conséquence.

Votre disponibilité semble étre
un point fort de I'équipe. Com-
ment gérez-vous cette exigence ?

Gilles et Yohan : Nous sommes ef-
fectivement trés disponibles, sur-
tout durant la période d’astreinte de
novembre d mars, oll nous nous re-
layons un week-end sur deux pour
assurer une présence continue.
En hiver, on ne s’ennuie pas ! Le
rythme est intense, mais c’est aus-
si cette organisation qui fait notre
force. Nous intervenons rapide-
ment aupreés de nos clients pour les
dépanner. Grace aux technologies
de chaudiéres connectées, comme
I'application ViCare de Viessmann,
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Gilles et Yohan, du service aprés-vente.

nous pouvons parfois agir a dis-
tance, ajuster les paramétres ou dé-
tecter les pannes avant qu’elles ne
deviennent problématiques. C’est
un vrai gain de temps et cela rassure
nos clients.

Vous avez mentionné un fort
rapport humain avec vos clients.
Comment cela se traduit-il au
quotidien ?

Gilles et Yohan : Notre clientéle est
fidele et nous sommes habitués a
voir les mémes personnes, souvent

depuis des années. Il y a une vraie
relation de confiance qui s'est ins-
tallée. Ils nous appellent par nos
prénoms, savent qui va intervenir
chez eux, et nous accueillent tou-
jours avec le sourire, méme en cas
de probléme ! Ces liens forts, c’est
I'une des plus belles récompenses
de notre métier.
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